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UNIVIRSIBAD FIDAGOBICA
HACIOHAL

CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO N° 025 OE OB DICIEMBRE 2021
“Por la cual se adopta la Politica g Instituci delal
lgdg-‘cn Nacional”

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
en virtud del articulo 63° de la Constitucidn Politica de Colombia, de la Ley 20 de 1992 y el articulo 17°
del Acuerdo No. 035 de 2005 del Consejo Superior, y

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Pedagdguca Macional acoge los unaarmen!os cle Polmca de Bnanasuar para
insti de Ei on Superior, lecidos por el Mini de Ei on Nacional desde 20186,
en donde 1l que “El se enti como un aporte al proceso educalivo mediante

acciones intencionalmente formativas para el desarrollo integral y pluridimensional” v que por ende se
debe entender comeo “una funcidn de cardcter estratégico y transversal que comprende las politicas
institucionales, los procesos y las précticas que | lac p bilidad de todos los actores
institucionales.”

Que la Universidad Pedagdgica Macional, debe propender por cumplir con su mision institucional
“formar sujetos en tanlo personas y profesionales de |a educacion al servicio de la nacitn y del mundo,
en lodas las modalidades y los niveles del sistema educalivo, y para toda la poblacién”, contenida en el
Proyecto Educativo Institucional -PEI-,

Que denlro del -PEL, la cuarta Linea de Accion, plantea que se busca establecer un modelo de
bienestar encaminado “hacia el fortalecimiento de una cultura del bienestar universitario, como
fundamento y complemento de la formacién y de blsqueda de vida digna”, lo cual demanda se
amculen institucionalmente lodes las acciones necesarias, para que “los programas y polilicas de

pre ¥ una ia digna de cada uno de los sujetos que forman pare
de la comunidad universitaria”,

Que el Plan de desarollo institucional -PDI- 2020 — 2024, de la Universidad Pedagdgica Nacional, en
sus principios orientadores plantea que para el “Buen vivir" se debe propender por “Reconstruir el
sentido de la comunidad en el contexto universitario implica comprender la realizacién dal ser humano
como un proceso colectivo, en el que las drlerentas pei de lo educativo, lo pedagdgico, lo

didactico y lo disciplinar contribuyen con la ft de p ional P i criticos y con
conciencia planetaria.”

Que el horizonte de sentido v los ejes estratégicos del PDI de Ia Unlversldad Pedagdgica Naclonal en

procura de desarrollar los compromisos misionales de la | lar d de una
palitica integral de bienaestar institucional encamlnada a ‘favaremr la retencuﬁn ssludlamll disminuir la
desercién y aumentar la at y el F 0, F ¥ ional de los
h j y funcionari de la Universi El fortalecimiento de los

de apoyo i &mico, salud, cultura, deporte y i son propos

fundamanlal .

Que es necesario adoptar una Pollhca integral de basnssiar institucional que psrrnrta contar can
dispositivos normaltivos modernos y flexibles que les alos p
del social, educativo y cultural i ional”, mnfon‘ne o planlna el PDI de la Universidad
Pedagodgica Macional, en particular en el Proyecto 1, Politica Integral hacia un Bienestar institucional,
del F'logfarrla 1. Por el buen vivir, Somos Pedagogica, del Eje 7: Dignificar desde el Bienestar
ir I: “La Universidad P ogica Macional consciente de la importancia de promover
ici que fi las practicas colidianas del vivir bien—buen vivir, requiere definir la politica
que orente el sistema hacia un bienestar institucional, entendido como el horizonte, principios,
eslrategias y acciones que surgen a partir del reconocimiento de las necesidades y particularidades de
la comunidad.”

L 1 =
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UNIVIRSIBAD FIDAGOBICA
MACIDNAL

CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO N° 025 OE OB DICIEMBRE 2021
“Por la cual se adopta la Politica Instituci de la
Padlg'ég-‘c. Nacional”

Que conforme al Acuerdo 035 de 2005, es funcion del CDI'I.'.B]O perior de la Uni idad F GOgi
Macional, en su articulo 17: “a) Disefar y definir las p icas y administrati y la
planeacion institucional.
Que conforme al Acuerdo 035 de 2005, es funcion del Consejo A ico de la Uni idad
Pedagogica Nacional, en su ar‘tlculo 30 a} DB(:ldll sobre el démico de la itucion en lo
relativo a pi de fi ion y de bi tar universitario”, y que con

base en lo anlerior esle ente oulegladu a\rala Ia pmmulgambn de la presente Poliica Integral de
Bienestar Institucional de la Uni F

Que el Consejo Superior en sesidn virtual Drdlnana del 01 dlcnsmhm de 2021, apmbd el orden del dia, y
del 08 de diciembre de 2021, previa p ¥ Sl de la de Bienestar
Urnuersltano oun5|d'er|5 ¥ apmbl‘.‘ pur votacion unanime: la Politica Integral de Bienestar Institucional de
Ia Uni

Que en virtud de lo expuesto,

ACUERDA:
ARTICULO 1°, Objeto. Adoptar y establecer como Politica Integral de Bienestar Institucional da la
Universidad Pedagdgica Nacional la idas en el Politica Infegral de Bienestar
Instituci de la Universidad Pedagogica Nacional”, el cual hace parte integral del presente acto
administrativo.

ARTICULO 2°, Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga la
disposicién que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogoté a los 06 DICIEMBRE 2021

oy . hi £¥

JORGE ENRIQUE CELIS GIRALDO DIANA ACOSTA AFANADOR
Presidente (E) del Consejo Secretaria del Consejo (E}

V88 COUNLD ELEGTRONI
Vi Remers Cocs — mmw,w
Mol Eiva Liama Aguie Loguizamo - Jee Ofcina Aridca
Buatiiz Evieraa Encati W*mammumm
m‘w Andrta Geia Fasrads - Asaser ias




PRESENTACION

n los Gltimos 7 afios la comunidad universitaria ha

venido construyendo diferentes espacios de interlo-

cucién para poder entender las problematicas centra-
les sobre la convivencia en la institucién. En este proceso
se han realizado multiples jornadas, encuentros, foros y
debates orientados a caracterizar dicha problemdtica, la cual
tiene que ver con el desarrollo de practicas de los diferentes
estamentos de la comunidad que posibiliten el respeto y el
cuidado de lo publico y, de la misma manera, que permi-
tan habitar el campus universitario, reconociendo la diver-
sidad de actores, respetando sus intereses y perspectivas, a
partir de la bisqueda de formas de interlocucion que faciliten
la mediacién y la superacion de las conflictividades que ha
tenido la universidad.

Un primer ejercicio con relacién a estos temas de con-
flictividad tiene que ver con la habitabilidad de los espacios
universitarios en donde se generan practicas relacionadas con

la venta de diferentes tipos de alimentos que requieren de

[9]
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un proceso de organizacion, de autorregulacion, de atender
también las exigencias de las entidades sanitarias y de permi-
tir la existencia de los espacios de circulacién para personas
con dificultades de movilidad y para toda la comunidad uni-
versitaria. Se han realizado varios encuentros para avanzar en
esta problematica; dentro de la Politica Integral de Bienestar
se consigna la construccién de pactos permanentes de convi-
vencia que permitan abordar esa problematica de habitabili-
dad de los espacios universitarios. Asimismo, lo concerniente
al desarrollo de actividades culturales y musicales que respe-
ten las dinamicas académicas de los programas curriculares
y, a su vez, posibiliten la expresién de los diferentes colecti-
vos y organizaciones que usan los espacios y las plazas publi-
cas para tal fin.

En el marco de esta politica también se acogen todas las
acciones adelantadas para prevenir, atender y sancionar las
violencias de género, como el protocolo construido y apro-
bado por toda la comunidad; lo pertinente al desarrollo de la
defensa de los derechos humanos, las libertades de expresion
y movilizacion de la comunidad universitaria, y la proteccién
de estos derechos.

En general, la politica abarca una concepcion integral
del bienestar universitario teniendo en cuenta los marcos
normativos nacionales e institucionales, al tiempo que mate-
rializa los mandatos fundamentales de la comunidad uni-
versitaria plasmados en su Plan de Desarrollo Institucional
2020-2024, “Educadora educadores para la excelencia, la
paz y la sustentabilidad ambiental”.



Con esta politica de bienestar universitario, se busca un
ejercicio permanente de discusién, retroalimentacion y ana-
lisis de las lineas de accién aqui consignadas, como lo son la
formacion integral para el reconocimiento de la otredad, la
cultura para la salud y el bienestar, la promocion socioecon6-
mica para una vida digna, el acceso a la cultura para el buen
vivir y la construccién permanente de pactos por la convi-
vencia institucional; de manera tal que se puedan evaluar de
forma permanente y concretar los avances pertinentes para
su realizacion.

Leonardo Fabio Martinez Pérez
Rector Universidad Pedagogica Nacional

[11]






INTRODUCCION

[ Bienestar Universitario ha sido entendido por el Minis-

terio de Educacion Nacional (2016), en su documento

“Lineamientos de Politica de Bienestar para instituciones
de Educacion Superior”, como la bisqueda de una forma-
cion integral a partir de un enfoque de desarrollo humano,
donde las dimensiones que complementan la vida académica
se consolidan en marcos de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior, referenciando la cobertura, el acceso,
la pertinencia, la inclusion y la garantia de la permanencia
y graduacion oportunas. “El bienestar se entiende como un
aporte al proceso educativo mediante acciones intencional-
mente formativas para el desarrollo integral y pluridimensio-
nal” (men, 2016, p. 15).

Es un concepto que asume la integralidad y la formacién
del individuo, mas alla de los objetivos netamente académi-
cos y se constituye en una apuesta institucional imperativa
de inclusion para todos los actores de la comunidad univer-
sitaria. Dicha integralidad aporta a: el fortalecimiento de los

2
J



[14]

procesos de socializacién, la adaptacion de competencias
deportivas o artisticas, la adopcion del pensamiento critico,
la consolidacién de marcos de convivencia y un notorio
impacto en el entorno. Alli resaltan el goce equitativo de los
derechos, la transversalidad institucional, la pertinencia y la
corresponsabilidad como construccién colectiva, asi como
se prioriza un enfoque de desarrollo humano inherentes a la
convivencia y la vida digna.

La Universidad Pedagoégica Nacional (upn) concibe el
Bienestar Universitario como la construccién social de una
cultura del bienestar dentro de marcos de permanencia digna,
formacién integral, desarrollo humano, el buen vivir, ade-
cuado clima organizacional, fortalecimiento del tejido social
y un amplio y permanente relacionamiento entre la comu-
nidad universitaria, que hace referencia a los estudiantes de
pregrado y posgrado, personal administrativo: planta, provi-
sionales, supernumerarios y contratistas, asi como docentes
de la upn, del iPN y de la Escuela Maternal; también los egre-
sados y pensionados.

La upN entiende que para la ejecucion del Bienestar es
necesario evidenciar la corresponsabilidad de numerosas ins-
tancias y programas que permitan una perspectiva amplia e
integral de la cultura del bienestar, en aras del desarrollo de
politicas y acciones para toda la comunidad universitaria. De
este modo, la upPN se ubica en un proceso permanente de
construccién social de una cultura de bienestar, con el reco-
nocimiento constante de quienes la habitan, sus relaciones,
su vida, sus particularidades personales y colectivas, en con-

junto con los escenarios del contexto.



En la actualidad, el Plan de Desarrollo Institucional
2020-2024, “Educadora de educadores para la excelencia”,
la paz y la sustentabilidad ambiental, contempla como eje
transversal la realizacién de las funciones misionales de la
upN mediante dimensiones como lo politico, lo humano,
ético, formativo, académico, estético, deportivo y recreativo,
entendido como una forma de ser en comunidad, de vivir y
de convivir.

Para la ejecucion del Bienestar se evidencia la corres-
ponsabilidad de numerosas instancias y programas que per-
miten una perspectiva amplia e integral de la cultura del
bienestar, en aras del desarrollo de politicas y acciones para
toda la comunidad universitaria. De este modo, la urN se
ubica en un proceso permanente de construccién social de
una cultura de bienestar, con el reconocimiento constante de
quienes la habitan, sus relaciones, su vida, sus particularida-
des personales y colectivas, en conjunto con los escenarios
del contexto.

La importancia de la Politica Integral de Bienestar Insti-
tucional se centra en el estar bien de toda la comunidad edu-
cativa, intencién que busca la dignificacion de las personas y
de los procesos propios de la Universidad. Esto se desarrolla
a partir de ocho programas consolidados como ejes estra-
tégicos, dirigidos a la construccién de acciones integrales
visibles en estrategias de fortalecimiento de la cultura institu-
cional “desde valores y principios que potencian la dignidad,
el respeto, la solidaridad, el pluralismo, la democracia y la
libertad” (upN, 2020a, p. 55).
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En este sentido, los ejes estratégicos estan constitui-
dos por los programas: 1) Grupo de Orientacién y Apoyo
a la Comunidad Universitaria Goae-upN; 2) Actividad Fisica,
Recreacién y Deporte; 3) Apoyos Socioeconémicos; 4) Pro-
grama Convivencia; 5) Cultura; 6) Salud; 7) Programas de
Bienestar Laboral y 8) Plan Institucional de Formacién, Capa-
citacion y Actualizacién. Desde alli, el presente documento
se constituye como una orientacién politica que ofrece
pautas frente al Bienestar Universitario Institucional en la upn
y guia los procesos de desarrollo humano integral, el buen
vivir y la construccién de comunidad.



CONTEXTO

lo largo de los afos, la Universidad Pedagoégica

Nacional (upn) se ha preocupado por integrar funda-

mentos propios del Bienestar Universitario que res-
pondan a las necesidades de la comunidad universitaria en
pro de fortalecer los procesos que se gestan en esta. Es asi
que la presente politica establece en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional 2020-2024, “Educadora de educado-
res para la excelencia, la paz y la sustentabilidad ambiental”,
la importancia de los programas de Bienestar Institucional
para cumplir con la misién de la Universidad, al estar com-
prometidos con garantizar el bienestar de toda la comunidad
universitaria, actuando, vigilando y velando por su salud y

por aspectos de orden psicosocial y pedagdgico.

De esta manera, en la bisqueda por consolidar un
Sistema de Bienestar Institucional orientado desde la pers-
pectiva del buen vivir-vivir bien (principio orientador del rpi),
se requiere responder al siguiente objetivo: “Desarrollar una
politica integral del bienestar universitario que materialice
propuestas para transformar nuestra cultura institucional,

[17]
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afianzandose desde valores y principios que potencian la
dignidad, el respeto, la solidaridad, el pluralismo, la demo-
cracia y la libertad” (upN, 2020a, p. 36). Por ende, se asume
un proceso de construccién de la Politica Integral de Bienes-
tar Institucional que incluye el diagndstico, sistematizacién
y andlisis de las necesidades de toda la comunidad univer-
sitaria para fomentar el bienestar en los distintos contextos y
orientarlos hacia el buen vivir por el que se trabaja en la upn.

De igual manera, la politica se fundamenta en el marco
de los Lineamientos de Politica de Bienestar para Institucio-
nes de Educacion Superior (Men, 2006) y respondiendo a las
exigencias de los procesos de acreditacion. Asi, la politica
debe reconocer las demandas institucionales en temas de
identidad, memoria y reconocimiento de los miembros que
integran la comunidad universitaria y la construyen a diario
(UPN, 2020a). También y no menos importante, se debe hilar
con el Proyecto Educativo Institucional (pe1) (upN, 2020b), el
cual establece una cultura del bienestar universitario enten-
dida como un espacio construido socialmente para la resolu-
cién de conflictos, que busca favorecer la buena convivencia
para mejorar la calidad de vida y de las condiciones propias
del contexto y de la cotidianidad involucrando y transfor-
mando su proyecto de vida por medio de una participacion
permanente, con el fin de promover y posibilitar la perma-
nencia digna de cada uno de los sujetos de la comunidad
universitaria.

Por lo anterior, la necesidad de la construccion de la
Politica Integral de Bienestar Institucional en la urN se plantea
en términos de favorecer, garantizar y promover variedad
de espacios y estrategias para el desarrollo social, cultural,



[ddico y cognoscitivo de la comunidad universitaria; igual-
mente, que responda a la actual expansién de la poblacién
universitaria y a sus diversas circunstancias, en cuanto poli-
tica incluyente, pensada por y para todos y todas. Al mismo
tiempo, permitira aportar a la construccion de multiples
formas de estar en comunidad, buscando puntos de encuen-
tro que fortalezcan la construccién de una universidad demo-
crética, deliberante y libre. De esta manera, se propendera
por el desarrollo individual y social al formar ciudadanos
capaces de construir sociedades solidarias y con calidad de
vida; condiciones necesarias para la plena materializacion
de la educacion como un derecho fundamental que cumple
con las necesidades de acceso, cobertura y permanencia, asi
como de la realizacién integral del proceso educativo.

MARCO NORMATIVO

Las instituciones de educacién superior (ies) deben asumir la
normatividad respecto al bienestar universitario con la finali-
dad de responder adecuadamente a las necesidades y asi for-
mular estrategias que permitan el mejoramiento de la calidad
de vida. A su vez, la norma se constituye en un soporte
importante para que las ies definan su marco de accién en
cuanto al enfoque y la estructura de su Politica de Bienes-
tar Universitario. En ese sentido, la Universidad Pedagdgica
Nacional adopta los lineamientos reguladores expuestos a
continuacion, los cuales estructuran la Politica Integral de

Bienestar Institucional.

El marco normativo vigente que reglamenta el bienestar
en las Ies se concentra principalmente en la Constitucion Poli-
tica de 1991, la Ley 30 de 1992 y el Acuerdo 03 de 1995

[19]
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del Consejo Nacional de Educacién Superior (cesu). Respecto
a la normativa vigente, en primer lugar, se hace referencia a
la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la cual defini6
el derecho a la educacion en su articulo 67, como un servicio
publico con una funcién social, legitimando la funcién edu-
cativa en los ambitos académico y social. También se tiene en
cuenta el articulo 69, que garantiza la autonomia universitaria.

Seguidamente, en la Ley 30 de 1992,

Se establecié el bienestar como un derecho de
todos los que conforman la comunidad acadé-
mica, se incorporé el concepto de formacion inte-
gral entre los objetivos de este nivel educativo y se
determinaron los dmbitos de accion: fisico, psico-
afectivo, espiritual y social y, ademas, se estable-
cieron los grupos asociados: estudiantes, docentes
y personal administrativo. (men, 2016, p. 14)

A partir de la expedicién de la mencionada Ley 30, el
Consejo Nacional de Educacién Superior (cesu) realizé una
propuesta para determinar la creacion de un fondo vy las
politicas que reglamentan el Bienestar Universitario (Ascun,
2003). Luego de presentarlas, estas fueron aprobadas por
medio de la expedicion del Acuerdo 03 de marzo de 1995,
“Por el cual se establecen las politicas de bienestar univer-
sitario”, que seria modificado por el Acuerdo 03 del cesu
del 2013, donde se estipula que el bienestar es un aporte al
proceso educativo mediante acciones intencionalmente for-
mativas que permitan el desarrollo de las dimensiones cul-
tural, social, moral, intelectual, psico-afectiva y fisica del ser
humano. También “se establecié que por lo menos el 2 %



del presupuesto de funcionamiento de la institucién tendria
que ser destinado a este tema y que se deberian garantizar
campos y escenarios deportivos” (MeN, 2016, p. 14).

No esta de mas mencionar la importancia que tienen
tanto las politicas nacionales de Bienestar Universitario, aco-
gidas mediante Acuerdo 5 de 2003 del Consejo Nacional
de Rectores de ascun, como los Lineamientos de Politica de
Bienestar para Instituciones de Educacién Superior, formula-
dos por el Ministerio de Educacion Nacional (Men). Los ante-
riores se entienden como el marco regulador y base a tomar
en cuenta, para fundamentar la presente Politica Integral de
Bienestar Institucional.

MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad se propone avanzar hacia la construccion de
un Sistema de Bienestar Institucional, que sobrepasa el con-
cepto basico de desarrollo humano vy la asistencia social, y lo
amplia hacia una perspectiva del buen vivir-vivir bien (upn,
2020a).

La upN, consciente de la importancia de promover condi-
ciones que favorezcan las practicas cotidianas del vivir bien-
buen vivir, requiere definir la politica que oriente el sistema
hacia un bienestar institucional, entendido como el hori-
zonte, los principios, las estrategias y las acciones que surgen
a partir del reconocimiento de las necesidades y particulari-
dades de la comunidad (upn, 2020a).

El Consejo Superior Universitario en el Acuerdo 076 de
1994 definio la estructura interna de la Universidad Pedagoé-

[21]
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gica Nacional y en el articulo 25 creé y determiné funciones
a la Division de Bienestar Universitario:

Articulo 25: Es una unidad de gestién y apoyo a
los procesos universitarios y de manera especial al
mejoramiento de las condiciones de vida de cada
uno de los miembros de la comunidad universita-
ria, buscando que el bienestar y la satisfaccion de
necesidades se construyan de una manera colec-

tiva y formativa.

Y con la Resolucion 1485 de 2013, “Por la cual se
expide el Manual Especifico de funciones, requisitos y com-
petencias de la planta de empleados piblicos administrativos
de la Universidad Pedagdégica Nacional”, cambié su denomi-
nacién a Subdireccién de Bienestar Universitario.

La Subdireccion de Bienestar Universitario es la depen-
dencia encargada de planear y ejecutar programas y activida-
des de bienestar en las que participe la comunidad educativa,
procurar espacios fisicos que propicien el aprovechamiento
del tiempo libre, atender las areas de salud, cultura, desa-
rrollo humano, promocién socioeconémica, convivencia y
recreacion y deporte, ya sea con infraestructura propia o la
que se pueda obtener mediante convenios. Los servicios de
bienestar universitario deberan ser suficientes, adecuados y
accesibles y utilizados por la comunidad universitaria, res-
pondiendo a una Politica Integral de Bienestar Institucional
definida por la institucion.

En este sentido, la Universidad ha implementado un
conjunto de incentivos, programas y proyectos para la



comunidad universitaria con el fin de brindar un bienestar
universitario que apunte a la formacién integral y calidad
de vida de todos los miembros de la institucion. Estas estra-
tegias se presentan en dos vias: transversales y especificas.
Las transversales se ofrecen a todos los grupos poblaciona-
les de la comunidad universitaria; mientras que las especi-
ficas estan dirigidas a un grupo particular. No esta de mas
mencionar que algunas acciones realizadas en la upN, como
marco institucional normativo del bienestar, se han definido
de acuerdo con los actores de la comunidad universitaria a
quienes beneficia.

2
J






BIENESTAR UNIVERSITARIO
EN LA UPN

| Bienestar Universitario en la Universidad Pedagogica

Nacional se concibe como una construccion colec-

tiva, politica, social y cultural de la comunidad univer-
sitaria, la cual es de cardcter estratégico, que promueve la
corresponsabilidad para el pleno desarrollo de las capaci-
dades de los actores de la institucion. El bienestar es ante
todo un derecho adquirido que, en el marco del principio de
corresponsabilidad, busca generar las mejores condiciones
posibles de co-habitabilidad para “vivir dignamente”, “estar-
bien” (bien-estar), y estar en comunidad en teoria y practica,
fomentando que cada miembro como individuo dé lo mejor
a la comunidad.

Especificamente, es el conjunto de condiciones para
el logro de los fines académicos y administrativos donde se
incluye un acompanamiento en el desarrollo fisico, psicol6-
gico, social y espiritual a los miembros de la comunidad uni-
versitaria para su buen sentir y crecimiento humano, velando
de esta manera por la integridad de la comunidad. Este es
un punto de llegada, el cual se puede alcanzar en la medida
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en que todos los actores de la comunidad participen activa-
mente en aras de construir un tejido social cohesionado soli-
dario y comprometido con la Universidad y su entorno, que
posibilite el buen vivir de la comunidad universitaria.

El Bienestar en la upN se caracteriza por ser un conjunto
de programas y estrategias de seguimiento a la comunidad
institucional con un enfoque humano que incorpora prin-
cipios como lo son el respeto a la diferencia y el recono-
cimiento de la pluralidad que apropia las diferencias como
oportunidades. Este se orienta al buen vivir y la construccién
colectiva, donde la participacién y la democracia son ejes
fundamentales que se basan en los consensos y el didlogo,
todo ello en la bisqueda de un objetivo y horizonte en
comin desde diversas estrategias multidisciplinares.

Por ello, el Bienestar en la upN es integral, es decir,
abarca las dimensiones culturales, socioeconémicas y poli-
ticas de la comunidad. Igualmente, es diverso, reconoce la
heterogeneidad; participativo, en cuanto genera mecanis-
mos democraticos en su desarrollo e involucra las practicas
en ideas colectivas; es permanente, estd siempre presente
y actualizado; y es coherente con los principios propios de
la Universidad. Ademds, es abordado desde un enfoque de
derechos humanos, apunta hacia el desarrollo integral y parte
desde la comprension del sujeto en relacién con sus dimen-

siones, bioldgicas, afectivas y sociales.

HORIZONTES DE SENTIDO

El Bienestar tiene como horizonte de sentido trabajar por
la construccion cotidiana de un tejido social cohesionado,



solidario y comprometido con la Universidad misma, que
posibilite el crecimiento personal y la conciencia planetaria,
en procura de la identidad y el desarrollo nacional, como
bien se plantea en la mision de la uprN, propendiendo por el
bien- estar de todas y todos los integrantes de la comunidad
universitaria.

Ademas, se tienen varios propositos. Entre ellos esta el
atender las principales necesidades de la comunidad univer-
sitaria en materia de aspectos propios de la vida universita-
ria que son parte fundamental del proceso académico, para
brindar las garantias que permitan mejorar la calidad de vida
de los estamentos de la Universidad.

Otro propésito es integrar desde la necesidad individual
y social los objetivos de vida propuestos que permiten llegar
a una meta con mejor calidad de crecimiento personal, apor-
tando en la construccion de tejido social y comunidad, v,
como se plantea en la mision de la Universidad: “Consoli-
dando una interaccién directa y permanente con la sociedad
para aportar en pro de la construccion de nacion y region
mediante el didlogo con las demds instituciones de educa-
cién” (upN, 2021), partiendo desde el desarrollo de activida-
des y eventos que permiten el encuentro y la expresion de los
diferentes sentires de la comunidad universitaria, evidenciado
en la busqueda y materializacion de diferentes formas y estra-
tegias para el estar-bien de la comunidad.

Entendiendo el Bienestar desde el marco propuesto
del buen vivir-vivir bien, como un ejercicio comunitario
que promueve la cultura centrada en la vida, se permite dar
significacion primordial a las relaciones comunitarias y la

reconstruccion de la tierra y el territorio.

[27]
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Conforme a lo anterior, y basados en Gémez et al.

(2017), se establecen los siguientes principios orientadores
como horizonte de sentido de la Politica Integral de Bienestar
Institucional.

» Buen vivir-vivir bien: Retoma los principios ancestrales
de los pueblos de América que tienen como paradigma
la cultura de la vida, que llama a vivir en armonia y en
equilibrio con el entorno y con todas las formas de vida,
tomando considerable distancia de las practicas depre-
dadoras del modelo imperante (Gomez et al., 2017, p.
23). En esa medida, es oportuno enfatizar en las com-
petencias ciudadanas como un camino para ese buen
vivir-vivir bien, las cuales se pueden potenciar mediante
actividades culturales, de didlogo, de interaccion y de
intercambio de ideas en los espacios que la Universidad
ofrece.

» Sentido de comunidad: Es preciso entender que un
colectivo humano se convierte en comunidad en la
medida que existe un sentido inmanente de un vinculo
espiritual y una atmosfera psicolégica que conlleva a
que el sentimiento compartido de un nosotros preexista,
subsista y predomine. Se relacionan 6 modalidades de
experiencias comunitarias no subordinadas a la moder-
nidad capitalista y portadoras de alguna potencia critica
y emancipadora frente al mismo (Torres, 2013, p. 14). En
palabras de Alfonso Torres (2013), las comunidades criti-
cas aparecen cuando los miembros de estas como expe-
riencia comunitaria, reconocen, reflexionan y deliberan

acerca de las formas en que la cultura vigente opera.
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La cultura opera en su intento por limitar la formacién y
el mantenimiento de comunidades, a la vez que definen
un horizonte histérico comdn, que afirme su autonomia
y su voluntad de afirmarse como actores con poder de
transformacion de realidad (Torres, 2013, p. 203).

Corresponsabilidad: El Bienestar Universitario es un
ejercicio comun, que enmarca el compromiso de todos
los miembros de la comunidad dentro de la responsabi-
lidad en clave de los derechos y deberes (Gomez et al.,
2017).

Transversalidad: El Bienestar Universitario se enmarca
en el cumplimiento de los objetivos misionales. Es una
estrategia que busca la articulacién de los procesos,
acciones y propuestas de la comunidad universitaria
(Gomez et al., 2017), ademas de los ejercicios acadé-
micos y de investigacion de los diferentes cuerpos cole-
giados de la Universidad frente a las diferentes temdticas
que aborda la Politica Integral de Bienestar Institucional.

Respeto a la diversidad y las diferencias: Posibilita la
construcciéon colectiva y de cambio, donde cada uno
de los miembros de la comunidad es parte fundamen-
tal en los diferentes momentos y situaciones de la vida
universitaria.

Participacion democratica: Permite que todos los miem-
bros de la comunidad universitaria ejerzan el derecho
a expresarse desde el respeto y la otredad. Presenta el
debate como un ejercicio fundamental que comple-

menta y no anula ni segrega, en clave de los procesos de
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reciprocidad, dualidad y complementariedad. La partici-
pacion democrdtica reconfigura las formas de gobernar
y reconstruye niveles de autonomia.

Enfoque de género y derechos humanos: El bienestar
abarca la economia, la educacion, lo juridico, la salud,
todas las areas de desenvolvimiento humano, incluso la
resolucién de conflictos a través de herramientas peda-
gogicas. Estos enfoques permiten la creacion de nuevas
formas de estar con los otros y las otras desde la digni-

dad, la libertad y lo comdn.

Inclusién, equidad e igualdad: Parte del reconocimiento
de las poblaciones diversas que confluyen en las institu-
ciones y las necesidades de estas en sus particularidades
y desde su sentir colectivo. Al hablar de poblaciones,
se enuncian poblaciones étnicas, interculturales, diver-
sidades sexuales, poblacion victima del conflicto, en
condicion de discapacidad, etc., ya que cada una de las
personas que hacen parte de la comunidad universitaria
debe gozar de la promocion y garantia de sus derechos
humanos, sociales, econémicos y culturales. Asimismo,
evitar a toda costa la vulneracién de los mismos, ya que
el bienestar se enmarca también en un enfoque de dere-
chos que “tiene como nucleo el respeto y fomento de
la diversidad e interculturalidad con equidad, calidad y
participacion en los sistemas educativos” (men, 2013, p.
36).

Crecimiento humano: Toda accién, proyecto, proceso o
plan deben contribuir al pleno desarrollo de las dimen-
siones del ser humano.



» Acciones fundamentadas en la pertinencia: Cada
accioén, proyecto o proceso que se desarrolle debe estar
orientado a satisfacer las necesidades e intereses de la

comunidad universitaria.
OBJETIVOS

Objetivo general

Contribuir con el desarrollo integral, la realizacion individual
y colectiva de la comunidad universitaria (estudiantes, pro-
fesores, trabajadores, funcionarios, egresados) mediante el
desarrollo de programas y el fomento y apoyo a procesos y
estrategias que fortalezcan la identidad pedagégica, el pen-
samiento critico, la corresponsabilidad, el sentido de comu-
nidad y un clima de convivencia que permita el bienestar de
todas y todos para aportar al compromiso misional y visional
de la Universidad.

Objetivos especificos

» Fomentar espacios, escenarios o eventos que permitan el
encuentro y la expresion de los diferentes sentires de la
comunidad universitaria, asi como la creacién y fortale-
cimiento de vinculos y relaciones intra e inter-universita-
rias que contribuyan con el bienestar de la comunidad.

» Construir una cultura y un ambiente de bien-estar/vivir-
bien que propicie el respeto por las diferencias, la soli-
daridad, la corresponsabilidad, la inclusién, la equidad
y el sentido de pertenencia, asi como el compromiso por
la institucion e identidad profesional.
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» Aportar a la construccién de las formas de estar en
comunidad, buscando puntos de encuentro que per-
mitan la construccion de una comunidad universitaria
democratica, beligerante y libre.

» Apoyar las politicas institucionales dirigidas a mejorar
la convivencia, disminuir la desercién estudiantil y
garantizar la permanencia y graduacion de los estudian-
tes mediante el desarrollo de estrategias, programas e
incentivos, que realicen un acompafamiento y posibi-
liten mejorar sus necesidades y condiciones personales
durante la vida universitaria.

¥

Desarrollar acciones conducentes a reconocer y exaltar
la labor que desempenan los estudiantes, profesores, tra-
bajadores, funcionarios, egresados y pensionados de la
Universidad Pedagégica Nacional; asimismo, a incen-
tivar su participacién dentro de la vida universitaria y
los servicios que ofrece la subdireccién para el mejora-
miento continuo de su bienestar.

¥

Centralizar la presente Politica Integral de Bienestar Ins-
titucional a los estudiantes de pregrado y posgrado, al
personal administrativo, a los trabajadores oficiales, a
los docentes de la upn, del PNy de la Escuela Maternal,
a los egresados y pensionados que se denominan en el

documento comunidad universitaria.

LiNEAS ESTRATEGICAS

De acuerdo con el Sistema Integral de Bienestar Institucio-
nal, en la Universidad se fomenta la construccion colectiva



y democratica de un entorno amable, seguro y sustentable,
donde se busca potenciar las cualidades humanas de todos
los miembros de la comunidad universitaria (upN, 2020a).
Para cumplir con lo anterior, es vital que todos y todas
puedan acceder a la variedad de propuestas integrales que
se desarrollan en pro del buen vivir. A continuacion, se des-
cribird cada una de las lineas estratégicas que determinan
el Sistema Integral de Bienestar Institucional en la upn y asi
conocer de primera mano su importancia, sus propositos y

funcionamiento.

Formacion integral para el reconocimiento de la otredad

La formacién integral se debe entender como el desarrollo
de las diversas dimensiones del ser: lo humano, lo social,
lo profesional, lo emocional, entre otras tantas posibilidades,
por eso, en esta linea estratégica: Formacion integral para el
reconocimiento de la otredad, se propende por escenarios y
procesos en donde la academia se entienda como un proceso
integral, multi- y transdisciplinar, encaminado a la transfor-
macion de realidades sociales, en la construccién de paz,
en el reconocimiento de los derechos de poblaciones mar-
ginadas histéricamente y en la instauracion de una sociedad
sustentable.

El objetivo de la linea es generar procesos de formacién
integrales y diferenciales con los miembros de la comuni-
dad universitaria, reconociendo el rol que cada quien vive y
asume, de manera que se desarrollen las capacidades indivi-
duales y colectivas, buscando posibilidades reales de trans-
formacion de la academia y, por ende, de la sociedad.

J
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Esta es una linea estratégica que desde la Politica de
Bienestar enmarca la necesidad de entender y abordar al otro
y a la otra, dado que es indispensable reconocer sus formas
de vida, mas ain cuando consideramos que la Universidad
trasciende la formacién brindada por la academia tradicio-
nal, debido a que involucra otra serie de dimensiones del
ser humano que tradicionalmente no son tenidas en cuenta,
pero que, en el marco de esta linea estratégica de la Politica
de Bienestar, se recogen y potencian.

En este sentido, el reconocimiento, desde sus miltiples
dimensiones, es parte del sentido pluralista, incluyente, inte-
gral, diverso, social y critico, que propende por el respeto de
quienes integran la comunidad universitaria de la upN. Asi
bien, lo cognitivo y epistemoldgico se debe deconstruir, de
manera que, se desarrollen esas capacidades en los indivi-
duos y los colectivos, en donde los saberes y conocimientos
se integran en la potencia del ser.

El Bienestar Institucional en la Universidad Pedagogica
Nacional es una funcién estratégica y transversal que involu-
cra las politicas institucionales, los procesos y las practicas,
asi como una cultura institucional que promueve la corres-
ponsabilidad de los actores que conviven en el contexto de
la vida universitaria para favorecer la construccion cotidiana
de un tejido social cohesionado, solidario y comprometido
con la Universidad y su entorno, que posibilite el buen vivir

de cada uno de sus miembros.

Considerando que los estudiantes de posgrado tienen
dindmicas de vida universitaria muy diferentes a la de los
estudiantes de pregrado, es claro que sus necesidades y
requerimientos en el marco del bienestar se concentran en



elementos muy especificos: apoyo socioeconémico y ase-
soria convenio UPN-Icetex, incentivos académicos, apoyo y
asesoria en manejo de informacion y salud. Asimismo, se
asegura el bienestar para aquellos miembros de la comuni-
dad universitaria que acceden a pasantias y movilidad.

Cultura para la salud y el bien estar

Entendiendo las politicas desde una mirada holistica de cada
uno de los integrantes de la comunidad universitaria, se pre-
tende abordar los diferentes procesos y dimensiones humanas
y satisfacer su necesidad de establecer relaciones de sentido,
consigo mismo, con sus congéneres y con su entorno, en el
camino de su realizacién personal y como miembro de una
sociedad.

La linea estratégica Cultura para la salud y el bien estar,
vista desde las dimensiones de lo biolégico, lo psicoafec-
tivo, lo axiolégico y lo social, entre otros, se enmarca en el
acompafiamiento a la comunidad estudiantil y funcionarios,
a partir de promover e incentivar la prevencién de la enfer-
medad y promocién de la salud, con proyeccién del servi-
cio, viendo al individuo como un ser integral, en su aspecto
fisico, psicoldgico, social y espiritual, que permite apoyar
un desarrollo cognitivo con un objetivo claro: alcanzar las
metas propuestas dentro de una comunidad intelectual, hacia
la permanencia y finalizacion de sus objetivos académicos y
laborales.

En esta Iinea estratégica, se entiende la salud como un
factor importante del bienestar, del desarrollo del individuo
y de una comunidad institucional que procura mejorar la
calidad de vida y su entorno. Desde una propuesta preven-

w

1



[36]

tiva, se articula la salud con otros ambitos de vida universita-
ria con la capacidad de asociar el estudio y el trabajo hacia
un desempefio, social, cultural, educativo, dindmico e inclu-
yente, con proyeccion de conciencia y ética del cuidado del
cuerpo y la mente.

La cultura de la salud fisica y mental como un propé-
sito fundamental propicia un entorno saludable con enfoque
dinamico que, desde las diferentes experiencias profesiona-
les, transfiere el conocimiento preventivo desde una cultura
de la salud, una calidad de vida individual, colectiva e inte-
gral con un alcance social, participativo, incluyente y de
respeto, que desempena un papel importante en las dimen-
siones del ser humano como es la promocion de la salud en
“el ser, estar y sentirse bien”.

Esta mirada integral de nuestra comunidad se hace
posible a través de la gestion de bienestar- cultura de la salud
que garantiza el desarrollo de habilidades y destrezas de
nuestra comunidad a través de su talento humano idéneo y
capacitado. Se cuenta con una logistica propia de recursos,
infraestructura, equipos, implementos y todo lo necesario
para su funcionamiento, incluyendo una estrategia de comu-
nicacién que da cuenta de la planeacion, organizacion, eje-

cucion y retroalimentacion de los procesos.

Promocion socioeconémica para una vida digna

La Politica de Bienestar Universitario busca el desarrollo
integral, mejoramiento de la calidad de vida de los indivi-
duos y de la comunidad universitaria como un todo. Desde
el enfoque de la promocion socioeconémica se tienen en
cuenta las condiciones y necesidades particulares de cada



actor de la comunidad universitaria comprendiendo sus par-
ticularidades en el marco de la upn.

La linea Promocion socioecondmica para una vida digna
tiene como objetivo brindar alternativas de apoyo socioeco-
némico con el propésito de generar un bienestar a todos los
miembros de la comunidad universitaria, propiciando espa-
cios adecuados para el desarrollo individual y colectivo. En
este sentido, el programa desarrolla estrategias dirigidas a
los actores de la comunidad universitaria con dificultades
socioeconomicas, con el fin de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida e incluye a todos los sujetos teniendo
en cuenta sus caracteristicas y necesidades sin discrimina-
cién alguna.

Asimismo, la promocién socioeconémica pretende no
solo ampliar las oportunidades del sujeto, sino también sus
capacidades para que pueda aprovecharlas. Igualmente, la
meta propuesta para los apoyos socioeconémicos establece
aportar al proceso educativo mediante acciones que propen-
dan el ingreso, permanencia y graduacion de los estudiantes,
y genere alternativas de bienestar para los demas miembros
de la institucion (profesores, personal administrativo, trabaja-
dores oficiales y contratistas).

De acuerdo con lo anterior, la Universidad Pedagoégica
Nacional, a través de la Subdireccion de Bienestar Univer-
sitario promueve el programa de apoyos socioeconémicos,
el cual responde a las exigencias de una institucion de alta
calidad y dispone de mecanismos e instrumentos eficien-
tes y suficientes para generar alternativas que favorezcan el
desarrollo humano vy la calidad de vida de su comunidad

estudiantil. Por ello, desarrolla diferentes acciones que dis-
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minuyen la vulnerabilidad econémica que se presenta en la
comunidad, ofreciéndole alternativas de apoyo socioeco-
nomico que motive la continuacién y culminacion de sus
estudios.

Acceso a la cultura para el buen vivir

Dentro de los contextos sociales y culturales, se ha visto
reflejada a través de la historia la necesidad de desarrollar
actividades artisticas, deportivas, culturales y recreativas que
permitan en la poblacion, espacios de discusion, reflexion,
sensibilizacion y aprovechamiento del tiempo libre que
generen procesos de inclusién, tolerancia y respeto para
el mejoramiento de la calidad de vida de los sujetos. Estas
actividades permiten potenciar los procesos cognitivos de
quienes participan de manera activa o pasiva, por esta razon,
desde el Bienestar Universitario, es importante propiciar este
tipo de espacios capaces de desarrollar y motivar la reflexion
y transformacién de las realidades desde la sensibilizacion.

Es importante contribuir desde estos espacios a la recons-
truccion del tejido social y el mejoramiento individual de
todos los miembros de la comunidad universitaria enmarca-
dos en el buen vivir y el bien estar. Entendida la cultura como
el cimulo de experiencias significativas, ya sean de cardc-
ter afectivo, politico, artistico, sexual, deportivo o recreativo,
heredadas o adquiridas mediante procesos de socializacion
que permiten al individuo establecer una cosmovisién, junto
con un criterio para vivir y actuar en comunidad. Incluye
lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones,
habitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento.



Es por esto que la linea Acceso a la cultura para el buen
vivir desarrolla diferentes frentes de trabajo que constituyen,
propician y orientan practicas hacia la construccion de una
cultura del bienestar que permita a la comunidad universita-
ria reconocerse en la diversidad y como sociedad, de modo
que la consigna “la diferencia es una oportunidad para cons-
truir” adquiere un valor y un sentido en términos practicos,
para que se aprendan a tramitar las diferencias y problema-
ticas, mediante vias de dialogo. Asi, el conflicto puede ser
entendido como algo innato al ser humano vy, a su vez, como
una oportunidad que permite generar cambios, pero que
requiere de la disposicién, compromiso, deconstruccién y

respeto de toda la comunidad universitaria.

En ese orden de ideas, se promueve el desarrollo de pro-
gramas, estrategias y proyectos que fomentan el reconoci-
miento de la interculturalidad, el respeto por la diferencia y
la construccién de dispositivos de atencion comunitaria, que,
orientados por los principios de las epistemologias del sury
educacioén propia e intercultural, permiten el establecimiento
de relaciones horizontales y la gestion de conflictos, sin dejar
de lado la importancia de conservar en todo momento y entre
todos los miembros, asi como con el ambiente, practicas de
autocuidado que garanticen la proteccién de los derechos,
el buen manejo de la informacion y la disposicién de toda
nuestra capacidad como institucion en pro de solucionar o

mediar las situaciones que a bien se considere.

Teniendo en cuenta que el acceso a estos espacios de
formacion esta determinado por factores econémicos, geo-
graficos o sociales, el Sistema de Bienestar de la Universidad
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Pedagdgica Nacional busca generar condiciones que garan-
ticen el derecho a los miembros de la comunidad universita-
ria, a disfrutar de manera gratuita de espacios comunitarios,
que permitan problematizar cada una de estas dimensiones,
desde el respeto y la solidaridad en clave del buen vivir. Asi,
se considera esto una importante apuesta alternativa que
permite articular el conocimiento académico, pero sin des-
conocer los saberes propios, enfocados en la convivencia de
la comunidad, al estar bien, como ejercicio de resistencia y
articulacion de una nueva identidad.

Construccion permanente de pactos por la convivencia

La convivencia universitaria es resultado de la praxis y la
movilizacién social y constituye uno de los aspectos estra-
tégicos a ser abordados desde la presente politica, pues
representa todas aquellas formas, practicas y dindmicas del
trasegar diario mediante las cuales los campus son habitados
y conviven los diferentes miembros de la comunidad univer-
sitaria. Ese contexto suscita tensiones y conflictos que deben
ser reconocidos y abordados desde una perspectiva restau-
rativa en la que la mediacién a través del dialogo permita la
reparacién o dignificacion de todos los actores involucrados.

La convivencia en la upN esta ligada también al aconte-
cer politico nacional. El cumplimiento o incumplimiento de
los acuerdos de paz suscritos en La Habana, la garantia de los
derechos fundamentales y de los derechos humanos, tanto a
nivel local como en los territorios y las diferentes politicas de
Estado, presentan una incidencia notable en la convivencia
institucional, pues en su trayectoria y desde su misionalidad
la Universidad ha asumido, por ejemplo, un papel importante



en los procesos de reinsercion, de formacién y formalizacién
académica de los excombatientes firmantes de los acuerdos
de paz, extendido a sus comunidades, lo que constituye un
patrimonio académico, social y de convivencia de alto valor.

El abordaje de los diferentes conflictos asociados a la
convivencia institucional requiere limites y horizontes de
sentido que hagan posible que la Universidad Pedagdgica
Nacional sea un lugar de didlogo y de construccién conjunta,
que gufe la vida en comunidad. En tal sentido y en coheren-
cia con lo expuesto antes, desde la filosofia del buen vivir-vi-
vir bien se plantea una deliberacion ética y estética, en la que
los bienes comunes, la solidaridad y las responsabilidades
compartidas ocupen un lugar central.

En esa perspectiva, resulta fundamental la construc-
cién permanente de pactos por la convivencia institucional
mediante los cuales se constituyan estrategias para el tramite
de conflictos, por ejemplo, asociados a la habitabilidad de los
espacios de la Universidad en los que se respeten las necesi-
dades de movilidad de todos los miembros de la comunidad
universitaria. De igual modo, para el caso de la realizacién
de actividades culturales y musicales en las plazas de la Uni-
versidad que puedan ser diversificadas y coexistir de manera
respetuosa con el desarrollo de todas las actividades acadé-
micas. La construccién de un pacto que permita avanzar en
la prevencion, mitigacion y reduccién del consumo de sus-
tancias psicoactivas; asi como la de uno que, a partir de lo
ya adelantado en la concrecién del protocolo para la preven-
cién, atencién y sancién de violencias basadas en género,
favorezca la eliminacién de todo tipo de violencias dentro de
la Universidad.
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No obstante, el alcance de esta linea de acciéon no
termina alli, sino que se plantea como una posibilidad o ruta
que permita abordar cualquier tipo de conflicto o necesidad
que se contemple necesaria en el contexto universitario de
la upN. Asi, se busca el reconocimiento de la diversidad de
opiniones, que no esté limitado a la descripcion de proble-
maticas o del sentido del concepto de convivencia, sino que
tenga la doble tarea de impulsar la discusién y negociacion,
buscando la construccién de un sentido de comunidad.

Desde ese planteamiento, la formacién de educadores
implica el reconocimiento de la diversidad cultural y episte-
moldgica, no solo del contexto local e inmediato, sino de lo
regional y lo global. Igualmente, requiere asumir las diversas
comprensiones de lo educativo, lo pedagégico, lo didactico,
lo comdn y lo pdblico, para apropiar un proyecto educativo
fructifero, con profesionales comprometidos, criticos y con
conciencia planetaria.



RECURSOS PARA LA PoOLITICA
INTEGRAL DE BIENESTAR

| presupuesto y los recursos de distinto orden (néminas

de personal en actividades de bienestar, presupuesto

monetario para los programas de bienestar, estrategias
de ingreso, permanencia y graduacién, entre otros) reque-
ridos para la implementacién, ejecucién, seguimiento, eva-
luacién y actualizacion de la Politica Integral de Bienestar
de la upN seran asignados a través del presupuesto de fun-
cionamiento e inversién, segtn el plan de accion anual y
los proyectos de inversion viabilizados para el desarrollo de
la presente politica. Con base en las estrategias y las accio-
nes que las materializan, la Universidad a través del presu-
puesto anual destinard los recursos para sostener y propiciar
un incremento de la asignacién para bienestar, por encima
del 2 % del presupuesto corriente a través de funcionamiento
e inversion'.

1 Conforme a las estimaciones de la Oficina de Desarrollo y Pla-
neacién, el presupuesto para bienestar en los distintos con-
ceptos, en los Gltimos cinco anos se ubica, en promedio, por
encima del 4 % (presupuesto por funcionamiento e inversién).

2
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Por inversién, se asignaran los recursos que representen
el incremento en el bienestar de la comunidad universitaria,
conforme a las estrategias y caracterizaciones de cada esta-
mento en concordancia con los planes institucionales, espe-
cialmente el Plan de Desarrollo Institucional (pp1) aprobado
por el Consejo Superior Universitario.



EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y MONITOREO

ste apartado es necesario para efectuar una retroalimen-

tacion periédica de las acciones, programas y demds

estrategias implementadas, con el fin de verificar que se
estén dando los resultados esperados e intervenir, en el caso
de requerir ajustes para cumplir con los propoésitos que se
quieren alcanzar. Lo anterior implica una revision constante
de las guias de cada estrategia y posteriormente recogerlos en
un sistema de informacién adecuado para concentrar, siste-
matizar y analizar los resultados (meN, 2016).

Segln el mMeN (2016), para realizar el proceso de evalua-
cién, seguimiento y monitoreo se deben tener en cuenta ele-
mentos como:

Los objetivos y metas de bienestar por grupo,
claras y medibles; los sistemas de informacion
existentes y potenciales articulaciones con la
estrategia de bienestar; la documentacion de pro-

cesos y herramientas de evaluacion cuantitativa y
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cualitativa; el uso permanente de la informacion,
de la alta direccién y los lideres encargados de su
implementacién, para la toma de decisiones sobre
la estrategia de bienestar; y, las metas y resultados
planteados en los planes de desarrollo, operativos
y de inversion. (p. 48)

Para la implementacién efectiva del proceso se debe
iniciar por la planeacién, donde se define la metodologia
para realizar la medicién; luego, se establecen los indica-
dores de proceso, resultado e impacto; posteriormente, se
levanta una linea base para contrastar los resultados alcan-
zados y asi disefar los instrumentos de recoleccion de infor-
macién y, por Gltimo, elaborar encuestas de satisfaccion
y percepcion. Después de la planeacion, se realiza la eje-
cucién, donde se monitorean las estrategias de bienestar,
se verifican y evalGan los indicadores y metas, para poste-
riormente elaborar los informes parciales sobre el éxito de
las estrategias y definir acciones correctivas. Por Gltimo, se
realiza la evaluacién y seguimiento, en la que se revisa la
efectividad de los indicadores definidos previamente; luego,
se elaboran los planes de mejora y de esta manera se realiza
la implementacion de los ajustes necesarios (Men, 2016).

Puntualmente en la urN, cada afo, la Subdireccion de
Bienestar Universitario realiza una evaluacion del trabajo
Ilevado a cabo, el cual es presentado al Consejo Superior.
Respondiendo a los lineamientos, se desarrollan instrumen-
tos de medicion, enfocados en la apreciacién sobre la divul-
gacion, la calidad, su contribucion al desarrollo humano y la
efectividad de los servicios de bienestar universitario, donde

se cuenta con la percepcion de la poblacion de impacto.



Finalmente, se cuenta con un plan de mejoramiento res-
pecto a las actividades realizadas con un enfoque diferen-
cial, donde se analiza el indice de desercién y se brinda una
perspectiva de impacto social bajo la identificacién de pro-
blematicas universitarias (Gomez et al., 2017).

Por ello, el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Moni-
toreo de los programas de Bienestar Institucional se desa-
rrollard enmarcado en el Sistema de Gestién Integral de la
Universidad. Esto significa que las acciones que se desarro-
[len enmarcadas en la Politica Integral de Bienestar Institucio-
nal se contendran semestralmente en las fichas de medicién
de indicadores y cada cuatrimestre en el Plan de Accion 'y
Mejoramiento Institucional, alineado al Plan de Desarrollo
Institucional, al sistema de Gestion Integral, el Sistema de
Control Interno (meci), autoevaluacion y acreditacion y demas
entes de control internos y externos.

Es importante destacar que el Sistema de Seguimiento,
Evaluacion y Monitoreo se actualiza constantemente, es
decir, se alinea a los requerimientos normativos de entes
externos e internos como el Ministerio de Educacién Nacio-
nal en materia de acreditacion y renovacion de registros cali-
ficados y reporte de apoyos (sNies), Icontec en materia de
auditorias, sistema de gestién integral y renovacién de cer-
tificacion; asimismo, al Sistema de Gestion Integral de la
Universidad atendiendo requerimientos y normativas de la
Oficina de Control Interno, Gestion Ambiental, Oficina de
Desarrollo y Planeacion, entre otros.

De igual manera, el Sistema de Evaluacién, Seguimiento

y Monitoreo emplea herramientas como el sistema de pPqQrsrD
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de la Universidad y las encuestas de percepcién, con el fin
de que la comunidad universitaria e interesados externos
puedan evaluar las acciones, programas y servicios ofertados,
lo anterior en pro de la mejora y retroalimentacién continua
del funcionamiento de la politica.

Es asi que el sistema se establece con el objeto de verifi-
car la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones plan-
teadas desde la Subdireccion de Bienestar Universitario, la
Subdireccién de Personal y la Vicerrectoria Académica y con
base en ello plantear acciones de mejoramiento. Las unida-
des responsables establecerdan metas, indicadores, fuentes y
métodos de recoleccién de informacion, al igual que esque-
mas para el analisis y presentacién de reportes e informes,
sobre el desempefio y logros de estos lineamientos.
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