Rutae

Mediacion Individum

T Recepcion
O de la situacion

- Puede ser verbal o por correo electronico.
- Se activa la ruta tras recibir la notificacion.

ELB’

Estudio
ﬁ 2@ :situacion

- Se evalua si es competencia del Comite de
Convivencia Universitaria.

- S no lo es, se remite al darea correspondiente.

- SI hay indicios de VBG o situaciones penales,
se remite a las instancias correspondientes.

S

/
Sesion de lﬁ'”
caracterizacion

- Enviada por coordinadores . . s
académicos con una semana  Citacion O

de anticipacion. mEdiﬂCién

- Se convoca a las partes y a i)
su orientador/a de cohorte. pedagoglcu

@
La mediacion incluye presentacion
de participantes, dialogo

respetuoso, identificacion de
)Q) Sesion de hechos, acuerdos firmados y
med|uc|on compromiso de no repeticion, con

apoyo psicosocial y academico.

7.Seguimiento

- Se realiza un mes despues de la mediacion.
- Se evalua cumplimiento de acuerdos.
- Se decide continuar, cerrar o escalar el caso.

9 .

En caso de
incumplimiento




Mesas de Trabagjo

por Lonr ictos
de Interes General

Recepcion
de la situacion

Puede hacerse de fprma verbal o
via correo electronico a:

{ J

Una vez conocida, se activa la ruta de atencion.
El reporte debe incluir:

y Descripcion del conflicto de interes general.

y Propuesta de fecha y hora para la mesa de trabajo.

y Confirmacion de disposicion de todas las partes a
participar.

2 Convocatoria
O

oficial

El Programa de Convivencia solicita a la Oficina de
Comunicaciones enviar una nota comunicante al
correo institucional de la comunidad universitaria.

Esta comunicacion oficial hara invitacion formal
a la mesa de trabajo.

Desarrollo de la .
* mesa de trabajo

La mesa se lleva a cabo siguiendo este
procedimiento:
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Concertacion de agenda:
Las partes acuerdan los temas a tratar.

Intervencion de las partes:
Se escuchan todas las versiones del conflicto.

Construccion de acuerdos:
Se elaboran compromisos conjuntos.

Seguimiento:
Se define como y cudndo dar continuidad a los
acuerdos establecidos.

Conoce el protocolo de
prevencion y atencion para
la resolucion de conflictos de
convivencia para estudiantes
como herramienta pedagogica




